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Do kogo kierujemy nasz g dokumentacj e/pomoc?

Grupa uzytkownikow:

- gdzie uzytkownik bedzie korzystat z dokumentacji (np.
Urzgdzenia mobilne, stacjonarnie?)

- w jaki sposob? - okazjonalnie, systematycznie? Czy
przeczyta w catosci czy raczej bedzie siegac tylko w razie
potrzeby?



% Organizacja tre Sci

- czy mozna wyrozni¢ zagadnienia czesciej | rzadzie]
iInteresujgce uzytkownika? Jakie?

- jesli tak — Czesto zadawane pytania (FAQ) lub inny
sposob wyrdznienia tych zagadnien, np. zamieszczenie
ich na poczagtku dokumentacji

- czy spodziewamy sie, ze uzytkownik zna podstawy
opisywanego przez nas narzedzia czy zagadnienia, np.
opisu metodologii? - jesli nie — porownanie z
Istniejgcymi, bardziej popularnymi rozwigzaniami
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Organizacja tre sci

- uporzgdkowanie tematow, zagadniehn w taki sposéb, aby
uzytkownik mogt jak najsprawniej skorzystac z
dokumentacji: jakie sg pierwsze kroki uzytkownika w celu
skorzystania z opisywanego narzedzia/metody? Co moze
stanowi¢ problem? Jesli moégt wczesniej korzystac z
innych narzedzi — zwroci¢ szczegolng uwage na roznice.
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Organizacja tre sci

- poszczegolne elementy dokumentacji nie powinny by¢é
zbyt obszerne — jesli opisywany problem jest ztozony,
lepiej podzieli¢ opis na kilka punktow
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Organizacja tre sci

- jesli dokumentacja sktada sie z kilku czesci, to na
pierwszej stronie dobrze jest zamiescic¢ informacje o
pozostatych czesciach / tomach

- jesli tworzymy kolejng wersje dokumentac;ji, ktora
wczesnie] byta juz udostepniana uzytkownikom, to
koniecznie nalezy doktadnie podac numer wersji, rowniez
na pierwszej stronie



Dygresja — nazewnictwo...

... po co to komu?

- uzgodnienie stylu nazewnictwa plikow, stylu zapisu —
zazwyczaj doktadny opis stylu nazewnictwa bardzo utatwia |
przyspiesza prace wtasng i zespotu

- dokumentowanie nazewnictwa, stylu zapisu

- jesli istniejg standardy lub uzgodnione w zespole reguty —
zachowujmy je, nawet jesli w danej chwili wydajg nam sie
przesadzone (np. stosowanie wielkich i matych liter w kodzie
programistycznym, tam gdzie jest to tylko umowne i nie wptywa
na funkcjonalnosc)



Dygresja — nazewnictwo ...
- Teraz to zajmie mniej czasu, ni  z pozniej:)

- W programowaniu — zapoznajmy sie z obowigzujgcymi
konwencjami | korzystajmy z nich swiadomie

- datowanie

- nazwa informuje o zawartosci

- hazwa powinna zawierac przede wszystkim elementy
informatywne

- jesli plik przeznaczony dla Internetu — unika¢ znakow polskich,
podkresiniki, mysiniki zamiast spacji

- jesli plik jest archiwizowany — nazwa taka, bysmy w przysztosci
tez tatwo przypomnieli sobie, jak jg rozumiec

- jesli wspotpracujemy z innymi ludzmi — nazwa jest taka, aby oni
tez tatwo jg rozumieli — jesli trzeba

- doktadnie opisujemy strukture nazwy plikow, zob. przyktad
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Organizacja tre sci

- jesli dokumentacja sktada sie z kilku czesci, to na
pierwszej stronie dobrze jest zamiescic¢ informacje o
pozostatych czesciach / tomach

- jesli tworzymy kolejng wersje dokumentac;ji, ktora
wczesnie] byta juz udostepniana uzytkownikom, to
koniecznie nalezy doktadnie podac numer wersji, rowniez
na pierwszej stronie
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